\;edm Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda

IS'TE DONUSUM BU!

EDM Bilisim Sistemleri ve Danismanlik Hizmetleri A.S.(“EDM”) olarak, Veri Sorumlusu sifatyla asagida detayli olarak belirtmis
oldugumuz kisisel verilerinizin basta &zel hayatin gizliligi olmak tzere, kisilerin temel hak ve 6zgirliklerinin korunmasi
ilkesine, hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak, giivenli ve seffaf bir bicimde islenmesine biyik dnem vermekteyiz ve,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) 10. maddesi ercevesinde, Kisisel Verilerinizin elde edilme sekilleri,
islenme amaglari, hukuki sebepleri ve haklariniz konularinda sizi bilgilendirmek istiyoruz.

Hangi Kisisel Verileriniz Islenmektedire

EDM'ye iletmis oldugunuz veya Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi bashginda belirtilen usuller ile edindigi sizlere ait
kimlik, ruhsat ve iletisim bilgileri, sirketimizle gerceklestirmis oldugunuz misteri ve hukuki islem bilgileri, sosyo-demografik
bilgileriniz, lokasyon bilgileri, online davranisa ve tercihe iliskin bilgiler, mobil cihazinizin ve kullanmakta oldugunuz
bilgisayarin IP adresi ve EDM web sitelerinde ve uygulamalarinda ziyaret ettiginiz sayfalar, sosyal medyadaki etkilesimleriniz,
tarafimizla paylastginiz ilgi alanlariniz ve ihtiyaclariniz hakkinda veriler, sesli-gérsel veriler: kanunen izin verildigi &lide
telefon ve video gdriismelerinize veya ofislerimizdeki konusmalariniza iliskin kayitlar kamera gérintileri, risk yonetimi bilgisi,
finansal, gorsel ve isitsel kayitlar, demografik bilgiler, meslek, egitim seviyesi ve gelir seviyesi bilgileriniz basta olmak izere,
hukuki veri, biyometrik fotografiniz, biyometrik verileriniz, saglik verisi dahil her tirli kisisel ve/veya &zel nitelikli kisisel veri,
kurumsal, ticari ve diger veri, bilginiz ve belgeniz (“Kisisel Veri”) islenmektedir.

Yukaridaki paragrafta ifade edilen Ozel Nitelikli Kisisel Veriler sagliginiza, etnik ksken, dini veya politik gorus|er|n|ze genetik
veya biyometrik verilerinize veya adli sicil kaydina iliskin verilerinize iliskin verilerdir, Ozel nitelikli kisisel verinizi, ancak
Kanunlarda agikca diizenlenmis olmasi veya agik rizanizin olmasi halinde kullanacagiz. Her hc|u|<cro|o gec;erh tim
kanunlara uyacagiz.

Acik rizasinin bulunmasi.

Yorirlokieki mevzuatca islenmesinin gerekli gérilmesi. Ornegin, kimliginizin bir kopyasini muhafaza etmekle kanunen
yUkimli oldugumuzdan kimlik belgelerinizin fotokopisiyle dininize, saghginiza iliskin verileriniz ile kimlikteki resminiz
anonimlestirilerek islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi Nelerdir2

EDM ile hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devami siiresince; EDM ile kuracaginiz iliskiye uygun
olarak; Bomonti Business Center’da bulunan ofisimize giris cikislarda, cagri merkezi ve diger telefon kanallari, kayith
elekironik posta, elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj yontemleri ile diger yazili veya sézli iletisim
kanallari, ve takip teknolojileri, medya, sosyal medya, sézlesmeler, basvuru formlari, givenlik uygulamalari nedeniyle, faks,
posta, kargo ya da kurye hizmetleri gibi EDM'nin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig
taraflar, anlasmali kuruluslar ve destek hizmeti ve dis hizmet kuruluslari vasitasiyla ve kamu kurum ve kuruluslari ile ticaret ve
esnaf odalari gibi birlik ve dernekler araciligiyla, ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin izin verdigi &lciide benzeri kurum
ve kuruluslarin veri tabanlari, aracilik ve acentelik sifat ile faaliyetlerini yirittigimiz sirketler, muhabir/muhatap bankalar,
misteri gorismeleri, SGK kayitlari, ulusal ve uluslararasi oforiteler/merciler/kurumlar yasal mevzuat sinirlari igerisinde EDM
ile kamu kurum ve kuruluslar arasindaki sistem entegrasyonlariyla ve SWIFT gibi uluslararasi para transferi araciligr ile,
EDM’ye yapilan her tirli bildirimler, basvurular, gérismeler ve benzeri/sair kanallar araciligiyla tamamen veya kismen
otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, s6zIi ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri Nelerdir?

Kisisel verileriniz asagidaki islenme amaglari ve hukuki sebepler ile EDM ile kuracaginiz iliskiye uygun olarak islenmektedir:
KVKK madde 5/2(a) kanunlarda acik¢a &ngérilmesi ve KVKK madde 5/2(c) Veri sorumlusu olarak EDM’nin hukuki
yUkimliliging yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak;

Kayith Elektronik Posta Yonetmeligi, VUK Genel Tebligi ve E-Defter Genel Tebligi basta olmak iizere EDM'nin faaliyet konusunu
olusturan Griin ve hizmetler ile ilgili olarak EDM'nin tabi oldugu mevzuattan dogan yiskimliliklerin yerine getirilmesi ile
Karaparanin aklamasinin 8nlenmesi mevzuatina ve yurtici ve uluslararasi mevzuata uyum; 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve buna dayanak Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik uyarinca ticari
elekironik ileti onayr alinmasina, reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikéyet sireglerinin yénetilmesine imkén taniyan
sistemin (“IYS Sistemi”) ku||cm||m05| Bilgi Teknolojileri Kurumu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye
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Piyasasi Kurumu, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, MASAK, Tirkiye Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir idaresi Baskanligs,
T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi, Sosyal Givenlik Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.$., Maliye Bakanligi, Kredi Kayit
Birosu, Risk Merkezi, TBB, Hazine Mustesarligi Calisma Bakanhigi, Emniyet Midirligi, Yuksek Secim Kurulu, Tirkiye Is
Kurumu, Saglik Sigortalar Bilgi ve Gézetim Merkezi, Tirkiye Sigorta Birligi, Saglk Bakanhgr gibi resmi otoriteler, bakanliklar,
yargt kuruluslar gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslari, 5zel ve resmi saglik kurumlari ve diger otoritelerce &ngériilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerine uyulmasi;

I 5|stem|ere risk izlemeye ve bilgilendirmeye iliskin yikimliklerin yerine getirilmesi, gerektiginde ilgili mercilerle paylasilmasi;
internet erisiminin kullanilmasi durumunda 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca trafik bilgilerinin loglarin tutulmasi; haberlesmenin,
iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi;

Sirket sistem ve operasyonlari ile yerleskeleri veya tesislerinin guvenliginin temini ve bilgi givenligi streglerinin planlanmasi,
denetimi veya icrasi;

Tabi oldugu mevzuat uyarinca bilgi ve belgelerinizin Sirketimizce yirmi yil sire ile saklanmasi yasal zorunlulugu gercevesinde
Elektronik veya ké&git ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgelerin diizenlenmesi ile saklanmasi;

Sirket faaliyetlerinin Sirket prosediirleri veya ilgili mevzuata uygun olarak yiritiimesinin temini;

Sirket'in denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi veya etik faaliyetlerinin, finansal risk sireglerinin planlanmasi veya icrasi,
surdurebilirligi, sirekliliginin saglanmasi;

Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi, verilere erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi;

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi veya y&netilmesi;

Kurumsal sirdirilebilirlik, kurumsal ydnetim, stratejik planlama siireglerimizin planlanmasi ve yiriitilmesi;

Degerleme, derecelendirme veya destek hizmeti alinmasi ile bagimsiz denetim faaliyetleri;

Acil durum veya olay ydnetimi siireglerinin planlanmasi veya icrasi;

amaglaryla kisisel verileriniz islenmektedir.

KVKK madde 5/2 (c) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve madde 5/2 () veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Ozel Entegratér olarak yirittigimiz faaliyetler ile yazilim, Uygu|c|mc1 bakim destek, altyapi, API servisleri, KEP E-Fatura,
E-Arsiv, E-Defter servisleri ve tim sayilanlara dair islemlerin yerine getirilmesi, yiritilmesi, ge||§hr||me5| operasyone|
sUreglerin yiritilmesi;

Akdettiginiz ve/veya akdettigimiz sézlesmelerin gereginin icrasi;

Destek hizmeti saglayicilari, Is Ortaklari, AP (Uygulama Progrom|qmq Arayiizij) ortaklar veya tedarikgilerle kurulan iliskilerin
yonetimi;

s Ortaklariyla olan iliskilerin yénetimi ve/veya denetimi

Mesru menfaatlerimiz icin sézlesme ile bagimiz olan misterilerimizin demirbas ve kaynaklarinin givenliginin temini
Sézlesme ile bagimizin bulundugu misterilerimize hizmet verebilmek, hizmet kalitesini artirmak Gzere galismalar yapabilmek
Sézlesme ile bagimizin bulundugu misterilerimizin ve bizim destek hizmetleri ile ilgili yikimliliklerini yerine getirebilmek
Destek hizmetleri ile ilgili yikimliliklerin planlanmasi ve gerceklestiriimesi;

Daha iyi ve givenilir hizmet verilebilmesi ve bunun kesintisiz olarak sirdirilebilmesi;

EDM'nin idari, hukuki yikimliklerinin ve imzaladigimiz Griin ve hizmet sézlesmeleri dahil tim sézlesmelerimizin gereginin
icrasi;

Tim Griin ve hizmet basvuru, degerlendirme, tahsis, aktivasyon, kullandirma, satis ve operasyonel sirecinin olusturulmasi veya
icrasi;

Msteri iliskileri yonetimi siireglerinin planlanmasi veya icrasi;

Sahs sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi;

Sézlesme siireclerinin veya hukuki taleplerin takibi;

Uriin veya hizmetlere erisim veya kullanimda misterinin kullanacagi kanallara uygun araclarin veya bilgilerin msteriye
saglanmasi siireglerinin planlanmasi veya icrasi;

Satin alma, tedarik zinciri sireglerinin p|qn|onm05| veya icrasi;

Yapi veya insaat islerinin planlanmasi veya takibi;

EDM'nin bagli oldugu/istiraki olan/isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi ve acentesi oldugu kuruluslarca veya birlikte
sunulan Griin ve hizmetlere iliskin sireclerin planlanmasi veya yiritilmesi;

Mevzuatin izin verdigi dlciide, musterilerimiz tarafindan sunulan Griin veya hizmetlerin sahs faaliyetlerinin planlanmasi veya
icra edilmesi; amaglariyla kisisel verileriniz islenmektedir.
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KVKK madde 5/2(f) uyarinca ilgili kisinin temel hak ve dzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Kurumsal yénetim ve sirdirilebilirlik, stratejik planlama, Sirket itibarinin ve is iliskilerinin planlanmasi ve yiritilmesi;
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi;

Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi;

Sirket demirbas veya kaynaklarinin gisvenliginin temini;

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi veya takibi;

Sponsorluk, sosyal sorumluluk veya sivil toplum aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi;

Her tiirli basili veya gorse| veya isitsel iletisim faaliyetlerini, tanitim, reklam Foohyeﬂerlmn planlanmasi ve icrasi;

Is faaliyetlerinin ve is surek||||g|n|n planlanmasi, bunlarin etk|n||k/ver|m||||k veya yerindelik analizlerinin ger(;ek|e§hr||me5|
faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi;

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi;

Sirket'in hedefleri dogrultusunda proielerin planlanmasi veya icrasi;

Biitce calismalarinin yapilmasi veya icrasi;

Istiraklerle olan iliskilerin yonetimi ve/veyo denetimi;

Kalite standartlarinin saglanmas;

Planlama ve istatistik calismalari;

Sirket sistemlerinin analizi ve gelistirilmesi;

amaglaryla kisisel verileriniz islenmektedir.

KVKK madde 5/2 (e) uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

Tom hukuki siireglerin takibi ve yiritilmesi;

Sikayet, itiraz, talep, &neri, memnuniyet gibi bildirimler dahil tim talep veya sikayetlerinin yiritilmesi;

amaglariyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Yukarida Belirtilen Amaglarla Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/Kuruluslar

Ticari faaliyetlerimizin yiritilmesi ya da tarafiniza bazi hizmetlerimizin  sunulabilmesi icin icin tarafimizca hizmet
saglayicilarinin veya diger tgiinci taraflarin kullanildigi durumlar s6z konusudur. Bu hallerde belirli bir islemin yerine
getirilmesi icin gerekli olan kisisel verileriniz s6z konusu Uginci taraflarla paylasilabilecektin. EDM'nin faaliyetlerinin
tamam|oy|C|5| veya uzantsi niteligindeki hizmefleri aldigi, isbirligi yaphgi damisman, kurulus, taraflar ve destek hizmeti
kuruluslari, Is Ortaklari, tedarikgileri, dis hizmet kuruluslari ve anlasmali kuru|U§|oro internet tabanl araclarin ve
uygulamalarin tcsor|onmosn, gelistirilmesi ve sirdirilmesi; uygulama veya altyapr (bulut gibi) hizmetleri sunabilecek olan
bilisim teknolojileri hizmet saglayicilarina; pazarlama faaliyetleri veya etkinlikleri ve misteri iletisimlerinin yonetilmesi;
raporlarin ve istatistiklerin hazirlanmasi, materyallerin basilmasi ve iriinlerin tasarlanmasi; uygulamalarda, web sitelerinde ve
sosyal medyada reklamlarin verilmesi; avukatlar, noterler, mutemetler, sirket denetcileri veya diger profesyonel danismanlar
tarafindan sunulan hukuk, denetim hizmetleri veya diger &zel hizmetler; acentelerimiz tarafindan posta hizmeti verilmesi, fiziki
kayitlarin arsivlenmesi, yikleniciler ve dis hizmet saglayicilari gibi uzmanlik hizmetlerinin yerine getirilmesi). hisse sahsi/devri
icin potansiyel alicilar ile danismanlara, araci tahsilat hizmetleri aldigimiz/sundugumuz sirketlere, Sirketimiz tarafindan
sunulan herhangi bir kampanyaya veya piyangoya katilacak olmaniz halinde Milli Piyango Genel Midirligii'ne, herhangi bir
bagista bulunmaniz halinde vakiflara ve derneklere, hesabimiza hareket eden veya tarafimizla mistereken riin ve hizmetler
sunan acenteler veya Is Ortaklarina; Europay INT.SA, Moneygram Grubu (Moneygram Payment Systems Inc. ve Moneygram
Turkey Odeme Sistemleri A.S.), Mastercard INTINC., Visa INC., JCB CO,, LTD., Maestro, Electron, dahil uluslararasi ya da
yurtiginde kurulu 6493 Sayili Kanunda ve ilgili sair mevzuatlarda yer alan karth deme sistemleri kurum ve kuruluslari, sistem
isleticileri, elektronik para kuruluslari, 6deme hizmeti saglayicilari, bulut bilisim hizmeti saglayicilarina, BTK, GiB, Bankacilik
Diizenleme ve Denefleme Kurumu, K|5|se| Verileri Koruma Kurumu/Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurumu, Turklye Cumhurlyeh
Merkez Bankasi, MASAK, Turklye Bankalar Birligi, KOSGEB, Gelir idaresi Baskanligi, Hazine Mustescrhgl Sosyal Givenlik
Kurumu, IS- KUR gibi otorlte|er bakanliklar, yarg merC||er| emniyet, cumhuriyet savciliklari, mahkemeler ve
tahkim/arabuluculuk organlari glbl adli mckomlar/soru;turma makamlar gibi hukuken yetkili kamu kurumu veya &zel
kurum/kuruluslara, gerekli olmasi halinde muhabir banka ve yurtici/yurtdisi finansal kuruluslar ve yurtici/yurtdisi ye isyerleri
ile Kayith Elektronik Posta Yénetmeligi, VUK Genel Tebligi ve E-Defter Genel Tebligi basta olmak iizere Sirketimizin faaliyet
konusunu olusturan Griin ve hizmetler ile ilgili yasal diizenlemelerden kaynaklanan haller ve Bankacilik Kanunu madde 73/4
dahil diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi kisi, kurum ve kuruluslar ile agik rizanizin bulundugu diger Gciinci kisilere;
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hukuki sireglerin takibi ve yiritilmesi amaciyla mahkemelere, hukuk birolarina, varlik yénetim sirketlerine, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiritildiginin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketlerine, yeminli mali misavirlik sirketlerine, sigorta
sirketlerine, KVKK'nin kisisel verilerin aktarilmasina iliskin 8. maddesi ve kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin 9.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar cercevesinde aktarilabilecek ve bunlar tarafindan islenebilecektir.
Bankalar araciligr ile ve/veya swift sisteminin kullanilmas: suretiyle gerceklestirilecek islemler dahil olmak iizere yurtigi ve
yurtdisi hesaplara yapilacak her tirli para transferlerine iliskin elekironik transfer mesajlari, dis ticaret islemleri, giivenli
finansal islem mesajlarinin paylasilmasi; dinya genelindeki ddeme ve kredi islemleri ve elektronik islemler, yurt ici ve
uluslararasi teminat islemlerinin ve deme islemlerinin tasfiye edilmesi ve tim bu islemlerle bagl islemler icin gerekli olan
Kisisel Verileriniz uluslararasi ya da yurticinde yerlesik bankalar ve finansal kuruluslara aktarilabilecek ve bu amagla
islenebilecektir.

Kanun’un 11. Maddesi Cercevesinde Haklariniz

Sirketimize basvurarak; kisisel verilerinizin a) islenip islenmedigini 6grenme, b) kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi
talep etme, c) kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini grenme, ) kisisel verilerinizin
yurt icinde veya yurt disinda aktarildigr iciinci kisileri bilme, d) kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis ise diizeltilmesini
isteme, e) Kanun’un 7. maddesinde dngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f) kisisel verilerinizin aktarildig Gciincy kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme, g) kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme ve §) kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin
giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Haklarinizin, diizenlemenin yirirlik tarihi olan 07.10.2016 tarihinden itibaren
kullanilmasi mimkiin olup, taleplerinizin yerine getirilmesini teminen Bankamizca yapilacak masraflari, KVKK'nin “Veri
sorumlusuna basvuru” baslikli 13. maddesinde belirtilen tarifeye gére tarafinizdan talep etme hakkimiz saklidir.

Kanundan Kaynaklanan Saklama Yikimliligimiz

Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik madde 16 (1) bendi uyarinca KEP sisteminin tim
sireclerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler ile, islemlerin yapildigi zamana ve islemleri yapan kisi veya
kisilere ait bilgileri iceren kayitlarin gizliligini, bitinligini ve erisilebilirligini koruyarak en az yirmi yil siireyle saklama
yukimliligimiz bulundugundan, tarafiniza ait bilgi ve belgelerinizin Sirketimizce belirtilen zorunlu siire boyunca saklanmas:
yasal zorunluluktur. Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etmeniz halinde, s6z konusu zorunlu sijrenin
sonunda bu talebiniz yerine getirilebilecektir. Anilan sirelerin gegmesi halinde dahi; hizmetlerimizin iyilestirilebilmesi ve daha
givenli hale getirilmesi amaciyla verileriniz risk analizi dahil diger analiz ve degerlendirmelerin yapilabilmesi icin Sirketimizin
mesru menfaatleri dogrultusunda anonim hale getirilebilecektir. Yukarida anilan kapsamda olmayan kisisel verileriniz talebiniz
izerine silinecektir.

Talepleriniz cin Bizimle lletisime Gecmek Isterseniz

KVKK kapsaminda bizimle iletisime gegmek, geri bildirimde bulunmak ya da sorularinizi ydneltmek isterseniz, kimlik
belgeleriniz ve talebinizi iceren dilekgeniz ile subelerimize, Bomonti Business Center Cumhuriyet Mah. Yeni Yol 1 Sok. No:7
Kat: 7&9 Sisli/Istanbul adresine iletebilir, noter kanaliyla ulastirabilir veya edmik@hs04.kep.tr adresine givenli elektronik
imzali olarak iletebilirsiniz.
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